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1. BEVEZETO

A gyermekvédelmi irdnyelv azért jott létre, hogy biztositsa a XXI. Szazadi Roma Nok
Orszagos Egyesiilete (a tovabbiakban: Egyesiilet) kapcsolatba keriild gyerekek és fiatal
felndttek jollétét és biztonsdgat, valamint kizarja annak lehetdségét, hogy az Alapitvany
munkavallaléi, az Alapitvannyal szerzddéses kapcsolatban all6 szakemberek, az Alapitvany
onkéntesei vagy Halozati programjanak partnerszervezetei miikodésiik sordn barmilyen
formaban kart okozhassanak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanlja meriilne fel,
az irdnyelvben lefektetett atlathaté kereteknek koszonhetden az Egyesiilet hatékony
intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltardsira, megfeleld intézményi kezelésére és
utankovetésére.

Az irdnyelv tehat a veszélyeztetd helyzetek megel6zésének, feltarasanak és azonositasanak
biztositékait, valamint gyani esetén az Egyesiilet részérdl torténd sziikséges Iépések
felsorolasat tartalmazza.

A dokumentumban megjelend gondolatok a SZIROM Jatszohaz és a Jatékkozpont
programunk alapelveiben gyokereznek: munkank sordn professziondlis segitséget nyujtunk a
gyerekeknek.

A gyermekvédelmi irdnyelvben foglaltak célja nemcsak a gyerekek konkrét védelme a
kiilonb6z6 abuzusok ellen, hanem a gyerekek megerdsitése: fontos tudatositani, hol huzédnak
a hatdraik, masok mit tehetnek és mit nem tehetnek meg veliikk szemben, mi mindsiil
hatéaratlépésnek, mi mindsiil abuzusnak.

Az iranyelv kiegésziti az Egyesiilet egyéb dokumentumait és Védelmi szabalyzatat - amelyek
megismerése fontos és kotelezd az Alapitvany munkatdrsai szamara -, és dsszhangban van az
Alapitvany és munkatarsai célkitlizéseivel, értékrendjével és munkamodszereivel.

2. Kik vagyunk
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Egyesiiletiink 2016. marcius 8-an alakult. Olyan nyiregyhdzi non-profit civil szervezet
vagyunk, amely segiti a roma és nem roma ndk jogainak és tarsadalmi érdekeinek
képviseletét, elésegiti kozéleti szerepvallalasukat és csaladjuk életmindségének javitasat.

Erdekképviselet, érdekérvényesités  (fiatalok, idOskoruak, ndk,  férfiak,
nagycsaladosok, egyediilallok, egysziilds csaladok, hajléktalanok, prostituéltak,
bevandorlok)

csaladok és egyének mentoralasa, medialasa

nevelés €s oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

az energiatakarékossag, a klimatudatossag terjesztése €és a megajuld erdforrasok
nagyobb aranyu felhasznalasanak elésegitése

a magyarorszagi nemzeti ¢és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron tali
magyarsaggal kapcsolatos tevékenység

a halmozottan hatranyos helyzetiiek altaldnos tarsadalmi felemelkedésének segitése

3. A gyermekvédelmi iranyelv célja

Az Egyesiilet Gyermekvédelmi Irdnyelvének célja, hogy a programokon részt vevd gyerekek
¢s fiatalok biztonsagat és védelmét biztositsa. Tovabbi célunk, hogy tdmogatdst adjunk
Halozati programunk kiskoru gyerekekkel dolgozd partnerszervezeteinek ahhoz, hogy
szakszerlien 1épjenek fel a gyerekek védelmével kapcsolatban.

A jelen dokumentumban rogzitett eljardsok segitségével az egyesiilet munkatarsai
magabiztosan és hatékonyan lépnek fel a bantalmazasi esetek megeldzése, feltarasa, kezelése
¢és utankdveteése soran.

az iranyelv, a hozzd kapcsolddd beszélgetések €s az atlathatdé keretek erdsitik a
megeldzés hatékonysagat,

a bantalmazas tabutéma, mar azzal is sokat tesziink, ha a gyerekekkel az iranyelv
kapcsan beszelgetiink — raviladgitunk arra, hogy lehet, szabad, s6t kell segitséget kérni,
s hogy az ezzel kapcsolatban felmeriilt kérdéseiket, problémaikat, érintettségiiket
jelezzék nalunk, akar anonim modon is,

a roma fiatalok sok esetben kiilonosen kitett helyzetben vannak — verbalis abuzus az
iskolaban, gytildletbeszéd a legkiilonbozébb forumokon és platformokon,

nagyon fontos, hogy tudatositsuk a gyerekekben ¢és fiatalokban mindazt, ami esetleg
ezzel kapcsolatban nem vildgos a szdmukra, hogy mi az, ami nem elfogadhato, ami
problémas, mi mindsiil bantalmazasnak, veszélyeztetésnek.

a munkatarsaink nem gyermekvédelmi szakemberek, de eszkozoket szeretnénk adni
szdmukra a megeldzéshez és a magabiztos fellépéshez: ha baj van, tudjak, kihez,
mikor, hogyan fordulhatnak; felkészitjiik Oket arra, hogy ezt a segitséget képesek
legyenek megadni, illetve arra, hogy minden esetben a gyermekvédelmi iranyelv
szellemében cselekedjenek, viselkedjenek a gyerekekkel és fiatalokkal, s hogy
tevékenységiik minden elemét ez az attitlid hatdrozza meg.
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4. Alapelvek

A gyerekek ¢és fiatalok biztonsaga érdekében az itt felsorolt alapelveket tekintjiik
mérvadonak, ezek az alapelvek athatjak az Egyesiilet miikodését és ezek alapjan szervezziik a
tevékenységeinket.

Tamogatas:

- Az Egyesiilet tevékenysége sordn tdmogatja €s segiti a gyerekek ¢és fiatalok fejlodését
¢s kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévd képességeik és eréforrasaik
fejlesztésén keresztiil képesek legyenek biztonsaggal felismerni és kiaknazni a
lehetdségeiket.

- Az emberi méltésaghoz valo jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés
¢s megbecsiilés, az emberi méltésag, amely alapjan értékesnek, megbecsiiltnek és
elfogadottnak érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kozdsségeiben
egyarant.

- A biztonsaghoz val6é jog biztositasa: Minden gyereket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennemi veszélyeztetettségtol, bantalmazastdl, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtol mentesen élhessen.

Prevencio:

- A gyermekbantalmazids  kockazatanak  csokkentésére  valdo  torekvés a
tudatossagnovelésen, a jO gyakorlatok kialakitasdin ¢és a képzéseken keresztiil,
valamint a gyerekek védelme érdekében torténd minden lehetséges pozitiv 1€pés
megtétele.

- A jelzés garantalasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a
gyerekek védelme érdekében teendd sziikséges 1épéseket, folyamatokat. Mindenkinek
tudnia kell azt is, hogy a felmeriild helyzetekben mely személyek/intézmények felé
kell jelzést tenni.

A gyerekek elleni visszaélésekre valo megfelelo reagalas:

A gyerekek jollétét veszélyeztetd koriilmények felmeriilése esetén a tamogatisukat €s
védelmiiket szolgald intézkedések melletti erds elkotelezOdés. Ebbe beletartozik a konkrét
esetben részt vevo személyek tamogatasa, az érintett szakemberekkel/szervezetekkel valo
egylttmiikodés ¢€s minden olyan intézkedés megtétele, amely a hasonld esetek
megismétlddésének esélyét csokkenti.

Képzésekkel valo tamogatas:
- Tudatossagnovelés a gyerekek biztonsadgaval kapcsolatban. Annak biztositasa, hogy
minden munkatdrs tudomdésara jusson, hogy az iranyelvben — és mas vonatkozo
szabalyokban — lefektetett eldirasoknak koteles megfelelni.

Partnerség:
- Az Egyesiilet tevékenysége soran egylittmiikodik a tarsintézményekkel, az ott dolgozo
szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi rendszer egyéb szerepldivel (kiilonds
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tekintettel a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaira), szem el6tt tartva azt, hogy a
kiilonbozé nézOpontok egyeztetése és a kozos gondolkodas segiti eld az iigyek
leghatékonyabb kezelését.

Jogszabalyok és eldirasok betartasa:
- Az Egyesiilet elkdtelezett a vonatkozd nemzetkozi €s hazai jogszabalyoknak
megfelelés mellett (ezek felsorolasat 1asd: VII. fejezet).

Utankovetés és feliilvizsgalat:

- Az Egyesiilet beszerzi a sziikséges informaciokat, és rendszeresen feliilvizsgélja a
gyerekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabdlyzatait és gyakorlatat az
esetleges hidnyossagok feltdrdsa €s orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi
valtozasoknak valé megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas:

- Az Egyesiilet dolgoz6i bizalmasan kezelik a gyerekek személyes adatait. Ennek
értelmében az Egyesiilet kapcsolatban allo személyek személyes adatai nem adhatdak
ki illetéktelen harmadik személy részére — ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett
irasbeli hozzajarulésa, illetve a jogszabalyban eldirt modon a hatdsag részére torténd
kotelezo adatszolgaltatas.

- Az informacié megosztasanak minden esetben a megosztas céljahoz kell igazodnia,
biztonsagos csatornan keresztiil kell torténnie, az atadott informacioknak pedig
lehetdség szerint egyértelmiinek ¢€s a lehetd legfrissebbnek kell lennitik.

- Minden szenzitiv informaciot kelld komolysaggal és szakszertien kell kezelni.

Atlathat6sag:
- Az Egyesiilet minden dontése és tevékenysége atlathato, és az vezérli, hogy minden
esetben a gyerekek mindenek felett 4116 érdeke érvényesiiljon.

Gyermekkozpontuisag:

- A gyerekek életkorara, fejlettségére ¢és érettségére tekintettel az Oket érintd
dontéshozatal soran figyelembe kell venni a véleményiiket. A gyerekeket és torvényes
képviseldiket tajékoztatni kell a sziikséges informéciokrol és az Oket érintd
intézkedésekrol és jogokrol.

Zéro tolerancia:

- Az Egyesiilet elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel szembeni bantalmazas,
er6szak, zaklatds és visszaélés minden formdjat. Munkdja soran biztonsagos
kornyezet €s kozosség létrehozasara torekszik, és nem létesit szakmai kapcsolatot —
illetve a mar fennalld szakmai kapcsolatot azonnal megsziinteti — olyan személyekkel,
akik veszélyt jelentenek a gyerekekre.
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Jogérvényesitési garancia:
- A szervezettel kapcsolatban allo személyek jogainak megsértésével kapcsolatosan az
Alapitvany minden beérkezd panaszt megvizsgal, ¢és megteszi a megfeleld
intézkedéseket, amelyeket atlathatoan és pontosan kommunikal az érintettek felé.

5. Kire vonatkozik a védelem

Az irdnyelv els6sorban a programban részt vevd gyerekekre és fiatalokra vonatkozik. Az
Egyesiilet a jelen iranyelv hatalyat kiterjeszti az ebben a programban részt vevé Osszes
gyerekre.

Az iranyelv értékrendje kiterjed tovabba a gyerekek sziileire, a munkatarsakra, a szervezetre
€s a partnerszervezetekre.

Ezen tulmenden az Egyesiilet az irdnyelvben foglalt elveket, értékeket és magatartasi
szabalyokat érvényesiti valamennyi, az egyesiilet barmilyen forméaban kapcsolatba keriild
gyerek vonatkozasaban - példaul az egyesiilet altal szervezett programra latogatoként érkezo
vagy a testvérét kisérd gyerekek. Ez utdbbiak vonatkozdsdban az Egyesiilet azt tartja
elsddleges fontossaguinak, hogy az Egyesiilet szerz6déses kapcsolatban 1évé gyerek helyzetét
segitse, az § szamdra nyujtson adott helyzetben megoldasi segitséget, timogatast.

Az Egyesiilet szamdra kiemelten fontos a tarsadalmi szolidaritdis ndvelése. A
rendelkezésiinkre 4ll6 eszkdzokkel mindent megtesziink a hatranyos megkiilonboztetés, a
megbélyegzés és kirekesztés, a diszkriminacid és a gyililletbeszéd minden megnyilvanulasa
ellen.

A programunkban részt vevd gyerekeken til az Egyesiilet kommunikécioja soran feleldsséget
vallal a gyerekekért altalaban, ezért soha nem tesz olyan kijelentést, megnyilvanulést, amely
lealacsonyito vagy megbélyegzd rajuk nézve.

Az Egyesiilet egyéb programjaihoz formalisan - szerzédéssel - kapcsolodd nagykoru fiatalok
védelmérdl Védelmi szabéalyzatunk ad irdnymutatast.

6. MITOL VEDI MEG A GYEREKEKET az iranyelv

Az Egyesiilet elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel és fiatal felndttekkel
szembeni bantalmazéas vagy veszélyeztetés minden formajat, ideértve a gytiloletbeszédet, a
rendszerabuzust €s a tarsadalmi szintli kirekesztést is.

A XXI. Szdazdi Roma NOk Orszagos Egyesiilete tevékenysége sordn bizalmon ¢és
feleldsségen alapuld kapcsolatba keriil a gyerekekkel. Az alabb felsorolt fogalmakkal, és a
gyerekbantalmazas jeleivel minden munkatarsunknak tisztaban kell lennie.

Gyiiloletbeszéd
A gyiiloletbeszéd olyan szobeli vagy irasbeli megnyilvanulds a koztér barmelyik
platformjan, amelynek célja valamely tarsadalmi csoport megaldzdsa, megfélemlitése
vagy a csoport tagjai elleni erdszak vagy eléitéletes fellépés kivaltasa.
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Bantalmazas
Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos €s
egészséges fejlodésiiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl. megiitéssel,
kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongast kelt
benne. A bantalmazas nem feltétleniil ,,aktiv tett” — az is annak mindsiil, ha valaki nem
tesz meg valamit (mulasztés), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

Fizikai bantalmazas: Olyan fizikai erdszak alkalmazéasa, amely fizikai sériilést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.

Fizikai bantalmazas példaul: megiités, megrazas, megégetés, kinzas, rugas, lekotdzés,
bezaras stb.

Fizikai bantalmazas jelei példaul: z0zbdas, €gés, harapas, vagas, valoszeriitlen magyarazat a
sériilésekre, felnottekkel szembeni bizalmatlansag, agresszid, visszahuzodas, a viselkedés
hirtelen megvaltozasa

Szexudlis bantalmazas: Amikor egy felndtt vagy egy masik gyerek sajat szexualis
érdeklodésének vagy vagydnak kielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az ¢ életkoranak, fejloddésének megfeleldek, illetve amihez a
gyerek nem adta valddi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden olyan eset is, amelyhez egy
gyerek azért nem adhat valddi hozzéjarulast, mert nem teljesen érti a helyzetet (pl. nincs
tisztaban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy felkeltse/kielégitse a masik fél
szexualis vagyat), vagy azért, mert az emberek kozott valamilyen hatalmi kapcsolat,
er6folény all fenn (pl. a gyereket tanitd tanar, edz0, a gyerek gondozasaval megbizott
szakember).

Szexualis bantalmazas példaul: a gyerekben ,,rossz érzést keltd érintés”, szexualis tartalmu
megjegyzések, szexting, nemi erdszak, prostitucid, pornografia, egy gyerek bevondasa
pornograf tartalmak megtekintésébe.

Szexualis bantalmazas jelei példaul: ha lathaté ok nélkiil megvaltozik a gyerek viselkedése
(magaba fordul vagy éppen nagyon kihivo lesz), tilszexualizalt, nem elfogadhato vagy
antiszocialis magatartas.

Erzelmi bdntalmazds: Olyan folyamatos, megalazd vagy lealacsonyitd érzelmi banasmod,
amely hossza tava és stlyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi fejlodésére.
Bantalmazas a gyerek érzelmeivel vald tartés vagy rendszeres visszaélés is, amely a
gyerekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bantalmazds példaul: csufolas, megaldzas, nevetségessé tétel, folyamatos kritizalas,
lekicsinylés, tartdos megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas informaciok eldrulésa,
zsarolas.

Erzelmi bdntalmazds jelei példaul: rendkiviili nyugtalansag, szorongas, félelem az 1j
helyzetektdl, drog- és alkoholhasznélat, extrém passzivitas vagy agresszio.

Elhanyagolas: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi sziikségleteinek tartds nem
teljesitése, amely egészségének ¢és fejlddésének sulyos karosoddsat eredményezheti. Ide
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tartozik minden olyan mulasztas (fliggetleniil attol, hogy az szandékos, vagy pedig
tudatlansagbol ered), amely jelentdsen art, vagy lassitja a gyerek testi, érzelmi vagy értelmi
fejlédését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi vagy oktatési, nevelési.

Elhanyagolas példaul: megfeleld élelem, ruhdzat, feliigyelet nem biztositasa, az alapvetd
érzelmi szlikségletek megtagadédsa, iskolaldtogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai
feladatok/nehézségek figyelmen kiviil hagyasa.

Elhanyagolas jelei példaul: gyakori éhségérzet €s étellopas, rossz személyes higiénia, allando
faradtsag, alacsony onértékelés, kezeletlen egészségiigyi problémak.

Veszélyeztetés

Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlddését barmilyen koriilmény gétolja
vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy
elhanyagolasat tekintjiikk, amely a gyerek életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi,
értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

Testi fejlodeés veszélyeztetése példaul: tizikai bantalmazas, ¢heztetés.

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének nem
biztositasa.

Erkolcsi fejlodés veszélyeztetése példaul: a gyerek jelenlétében megvaldsuld erészakos vagy
szexualis cselekmények.

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése példdul: rendszeres megalazas, megfélemlités.

Online zaklatas

Sorozatos és hosszabb ideig fenndlld szandékos sérelem okozdsa az interneten, amelynek
célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikozosités, lejaratas, negativ szinben
feltlintetés.

Online zaklatas példaul: bantd, sértd iizenetek posztolasa lizendfalon/személyes iizenetben,
fiok feltorése, alprofil létrehozasa, kirekesztd csoport létrehozédsa, lejaratd fényképek
kozzététele, privat lizenetek nyilvanossa tétele.

Online zaklatas jelei példaul: szorongas, profil torlése, internethasznalattal kapcsolatos
szokasok megvaltozasa, elmaganyosodas.

Kizsakmanyolas

Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.

Kizsakmanyolas példaul: gazdasadgi kizsakmanyolas, gyermekmunka: olyan munka
végeztetése, amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat, egészségét,
artalmas lehet fizikai, értelmi, érzelmi, erkdlcsi vagy szocialis fejlodésére.

Kizsakmdanyolas jelei példaul: passzivitas, faradtsag.

Kereskedelmi célu kihasznalas
Egy gyereket masok kereskedelmi vagy szexudlis tevékenységre hasznalnak pénzbeli vagy
anyagi ellenszolgéltatds céljabol. A kizsakmanyold jellemzden megtévesztéssel, hamis
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igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag igérete), illetve megfélemlités, testi-lelki terror
vagy ezzel valo fenyegetés utjan haldzza be a gyereket.

Kereskedelmi  célu  kihasznalas példaul:  gyermekprostitucid, gyermekpornografia,
zsebtolvajlasra kényszerités, kényszerkoldultatés, ,,csicskdztatas”.

Kereskedelmi célu kihasznalas jelei példaul: félelem, visszahuzodas, szorongas, a viselkedés
hirtelen megvaltozésa, ,.koravén attitlid”, idegen felnéttek megjelenése a gyerek életében,
allandé ajandékok, ¢lvezeti cikkek a gyereknél, szerhasznalat, szOkések, igazolatlan
tavollétek.

Manipulacié és tokenizmus

Amikor egy gyerek részt vesz valamiben (pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs tisztdban a
részvétele céljaval, valddi szerepével, akkor a részvétele nem Onkéntes, és nem a
véleményének és méltésaganak tiszteletén alapul.

Manipuldacio és tokenizmus példdul: a gyereket nem a szdmara relevans kérdésekben vagy
nem gyerekbarat modon kérdezik meg valamirdl (pl. nem érti a kérdést), nem kap megfeleld
felkészitést a szerepe betdltéséhez, vagy a részvétele célja valojaban nem a gyerekrdl szol (pl.
gyerekek ,.felhaszndldsa” politikai kampany soran — a gyerekek ,diszletként” valo
hasznalata).

Intézményi abuzus

Egy gyerek az oktatasi/nevelési intézménnyel szemben kiszolgaltatott helyzetben van, €s
bizik abban, hogy az intézmény az ¢ érdekében, 6t védve jar el. Amikor az intézmény ezt a
kotelezettségét elmulasztja, vagy a megfeleld védelmet megtagadja, nem csupan nem segit,
hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

Intézményi abuzus példaul: amikor az iskola nem indit eljarast egy gyerek bantalmazéasaval
kapcsolatos ligyben, nem probalja meg kezelni a kdzosségen beliili konfliktusokat, és ezzel
magara hagyja a kikozositett gyereket, a gyerek szabadidejét teljesen kitolté mennyiségii
hazifeladatot ad, olyan kovetelményeket allit a gyerekek elé, ami stlyos szorongast okoz
szamukra.

Intézményi abuzus jelei példaul: iskoldba jarassal kapcsolatos attitid megvaltozésa,
szorongas, tanulmanyi eredmények romlésa.

Rendszerabuzus

Amikor a gyerekek védelmét szolgalo tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy nem
megfeleléen milkddik, és ezzel hatraltatja a gyermekbéantalmazds és a veszélyeztetés
megeldzését s kezelését.

Rendszerabuzus példaul: a gyerek tajékoztatasdhoz és véleménynyilvanitdshoz fiiz6dd
jogainak figyelmen kiviil hagyasa vagy megtagaddsa, a sziiloktdl vald indokolatlan
elvalasztas.
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A bantalmazasi formak jelei Osszefliggenek, €s gyakran atfedésben vannak, ezért az ilyen
esetek megfeleld kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy az Alapitvany munkatérsai
minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az
érintett gyermekkel/fiatal felnottel nem megfeleloen banik a kornyezete, ezért meg kell
tenni a sziikséges lépéseket.

Az Egyesiilet — mint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja — a fentiek észlelésekor a gyerek
tovabbi veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében koteles jelzéssel élni
az illetékes Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, illetve gyamhatosag felé (a bejelentési
folyamat részletesen az V./4. részben keriil kifejtésre), a nagykorasagukat betoltott fiatalok
esetén a megfeleld hatésagok, példaul a renddrség felé.

7. MIKOR ES HOL VEDI A GYEREKEKET A SZERVEZET?

A személyes jelenlétet igénylé helyzetekben
Az Egyesiilet iroddjaban, illetve a kiils6 helyszinen rendszeresen megvalosuld
gyermekprogramokon a fentiekben leirt alapelvek szerint jarunk el a programunkban részt
vevl, illetve az esetleg ott mas mindségben megjelend gyerekekkel és fiatalokkal. Az
iranyelviink értékei és a munkatarsak feleléssége azonban kiterjed az Alapitvany altal
szervezett egyéb programokra is, pl.: Jatékkozpont programok, SZIROM Jatszohaz
program

A partnerszervezetek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Egyesiilet Gyermekvédelmi

iranyelvét megismerik, elfogadjak, és mindenben az abban foglalt elvek - vagy a sajat

Gyermekjogi irdnyelviik - szerint jarnak el munkajuk sorén.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban

Az Egyesiilet kidolgozott adatkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelden és részletekbe menden szabalyozza, hogy a veliink kapcsolatba
kertilé gyerekek adatait hol és milyen modon taroljuk.

Minden munkatarsunk bizalmasan kezeli a gyerekekkel kapcsolatos személyes adatokat és
informaciokat, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy harmadik személynek ezek az
informaciok nem adhatok ki. A Kkiterjesztett titoktartds fogalma alatt azt értjiik, hogy a
fiatalokra vonatkozo6 informaciok az esetmegbeszélések alkalmaval az oktatasi stab tagjainak
tudomasara hozhatéak a hatékony esetkezelés érdekében, onnantdl kezdve azonban a
titoktartas minden kollégara vonatkozik.

A kommunikacio és az adomanygytijtés terén
A kommunikacido és az adomanygytjtés teriiletén kiemelten figyeliink arra, hogy ne
erositsiink sztereotipiakat és hogy a gyermekek és fiatal felndttek méltdsaga ne sériiljon.
Garanciat vallalunk arra, hogy semmilyen feliiletiinkon ne k6zoljiink olyan dolgot, amelyet a
gyerekek nem szeretnének vagy ami barmilyen szempontbol negativan érintheti dket.

- A szanalomkeltés eszkozével semmilyen koriilmények kozott nem éliink, és foleg

nem haszndljuk adomanygytijtésre.
- Kifejezett célunk, hogy ne erdsitsiink sztereotipidkat.
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- Storytelling sordn pozitiv eseteket hasznalunk, keriiljik a nehéz torténetek
nyilvanossagra hozéasat annak érdekében, hogy a fiatalok még név nélkiil se
talalkozzanak a sajat nehéz torténetiikkel. Semmilyen mdodon nem veszélyeztethetjiik
az Alapitvany és a didkok kozott kialakult bizalmi kapcsolatot.

- Fundraising célbol nem hasznaljuk a gyerekprogramon késziilt fotokat és videdkat,
még a nagykoruakét sem. Roluk csak csoportkép késziilhet, leginkabb profilbdl, és
kizarolag olyan hiradashoz kapcsoldéddan, amely az Egyesiilet szakmai munkajarol
tudosit. Fundraising célokra csak az Egyesiilet egyéb programjaihoz kapcsol6do
nagykoruakrol, illetve az alumnirol késziilt fotokat, videdkat hasznalunk.

8. GARANCIAK

Az Egyesiilet munkatarsai elkotelezettek a gyerekek védelme €s jogainak biztositdsa mellett.
Kotelezettséget vallalunk arra, hogy nalunk olyan felnéttek veszik koriil 6ket, akik mellett
biztonsagban érzik magukat. Ezt a kovetkezo eljarasokkal és intézményekkel biztositjuk.

A munkatarsak kivalasztasara vonatkozo szabalyok

Az 1) munkatarsak felvétele a lehetd legalkalmasabb iddpont a gyermekbantalmazas
kockazatanak csokkentésére, ezért az aldbbi biztonsdgi elemeket épitjik be a felvételi
eljarasba.

A kivalasztasi folyamat sordn minden jelentkezdt szoban nyilatkoztatunk arrél, hogy nem
meriilt fol vele szemben gyermekbantalmazds gyantja. A kivalasztott jelolt a szerzddés
alairasat megel6zden irdsban nyilatkozik arrol, hogy ellene az Alapitvany Védelmi
szabalyzataban nevesitett esemény, pl. szexualis abuzus folmeriilt-e, bizonyitast nyert-e,
indult-e ellene fegyelmi eljaras, illetve nyilatkozik arrdl is, hogy az el6z6 két munkaltatdjaval
az Alapitvany fOlveheti-e ez ligyben a kapcsolatot. Minden 0j munkavallalo erkdlcsi
bizonyitvanyt nyujt be.

Ezek a biztonsagi eldirdsok minden egyes 1j munkatarsra vonatkoznak, azokra is, akik nem
kertilnek kozvetlen kapcsolatba a gyerekekkel.

Hogyan ismerik meg a munkatarsak és a partnerszervezetek a gyermekvédelmi
iranyelvben foglaltakat?

Egy gyerek akkor tud igazan bizalommal fordulni az 6t koriilvevd felndttekhez, ha tudja,
hogy milyen valaszra, hozzaéllasra szamithat t6likk. Ennek a felnéttek részérdl az a legfébb
feltétele, hogy mindannyian ismerjék a rajuk vonatkozd — magatartdsi és eljarasi —
szabalyokat, amelyeket egységesen kovetnek.

A gyermekvédelmi irdnyelvben foglalt szabalyok nemcsak a gyerekeknek, hanem a
munkatdrsaink szamara is segitséget nyujtanak. Nagyobb biztonsagban tudnak a gyerekekkel
foglalkozni, ha ismerik az Oket védd mechanizmusokat — tudjak, hogy mikor és milyen
1épéseket kell tennitik, ismerik az intézményi szabalyokat és protokollokat, amelyek keretbe
foglaljak a tevékenységiiket.

Ahogy a jelenlegi kollégaknak ismerniiik kell a gyerekeket védd szabalyokat és folyamatokat,
ugy az Uj munkatarsak sem kezdhetik meg addig a tevékenységiiket, amig meg nem ismerték
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az iranyelvet, a benne leirt szerepiiket és kotelezettségeiket, és ala nem irtdk a benne foglalt
Magatartasi szabalyzatot.

Ezen talmenden, az irdnyelv szellemében az Alapitvanynak minden olyan felndttért
felelosséget kell vallalnia, aki rajta keresztiil barmilyen forméaban kapcsolatba kertilhet
gyerekekkel. Ez azt jelenti, hogy nem csak azoknak a felndtteknek kell ismerniiik a
gyermekvédelmi iranyelvet, akikkel az Egyesiilet kozvetlen jogviszonyban 4ll: az is fontos,
hogy az egyiittmiik6dd szervezetek és partnerek is ismerjék a rajuk vonatkozé elvardsokat és
eldirasokat.

Az atlathatosdg, a biztonsdg és a kolcsonds bizalom szempontjabol fontos, hogy az
Egyesiiletnél és az Egyesiiletnél dolgozo felndttek mellett a szervezethez kapcsolodo
gyerekek és sziileik/torvényes képviseldik is ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és

folyamatokat, amelyek Oket, illetve a gyerekeiket védik. Annak ugyanis, hogy egy gyerek
biztonsagban érezze magat az adott szervezetnél, az egyik legfontosabb garanciaja az, hogy
ismerje a jogait, és tudja azt is, hogy kinek €és hogyan van lehetdsége jelzést tenni akkor, ha
rosszul vagy veszélyben érzi magat.

A fenti széleskorii és érdemi tdjékoztatas érdekében az Alapitvany az alabbi elemeket €piti be
miikddésébe:

e Az Egyesiilet munkatarsai egy szakértok bevondsaval szervezett, hdromoras tréning
keretében ismerik meg az irdnyelvben foglaltakat.

e Az Iranyelv ismeretét €s az alapelvek elsajatitasat az iranyelv alapjan elkészitett kviz
kitoltetésével ellendrizziik. Sikertelen eredmény (75% alatt) esetén egyéni
felkésziilést kovetden a munkatars egy héten beliil jra kitolti a tesztet.

e A Gyermekvédelmi irdnyelvet és annak kétoldalas valtozatat feltdltjiik a honlapunkra,
¢s ezzel nyilvanossa tessziik.

e Uj munkatars felvétele utan az Egyesiilet mindenkori elnoke megbeszélést tart a
kollégaval a gyermekvédelmi iranyelv sziikségességérdl, céljairdl és alapértékeirdl. A
teljes Iranyelvet atadja szamara, hogy részleteiben is megismerhesse. Az iranyelvnek
¢és alapértékeinknek elsajatitasat az irdnyelv alapjan elkészitett kviz kitoltetésével
ellendrizziik. Sikertelen eredmény (75% alatt) esetén egyéni felkésziilést kovetden a
munkatars egy héten beliil Gjra kitdlti a tesztet.

e A npartnerszervezetek szamara 2 oldalas 0Osszefoglald anyagot készitlink a
Gyermekvédelmi iranyelv alapjan, illetve felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy a teljes
dokumentum hozzaférheté az Alapitvany honlapjan. A partnerszervezetek irdsban
nyilatkoznak arrol, hogy az irdnyelvben foglaltakat megismerték, és mindenben annak
szellemében jarnak el.

Hogyan ismerik meg a gyerekek és sziileik a gyermekvédelmi iranyelvben foglaltakat?
- Jatékkozponta kihelyezett dokumentum
- Weboldalon felt6tott t4j1 www.romanokegy.mozzelosite.com

Tanacsado testiiletet hozunk létre

A Egyesiilet Gyermekvédelmi munkacsoport munkajanak tdmogatasara Tanacsado testiiletet
hozunk létre. A testiilet tagjai: gyermekvédelmi szakember és rendor.

9. Belsé jelzorendszeriink
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Halozati program

Ha a Halozati programunkhoz kapcsolodoan valamely partnerszervezet szervez olyan
eseményt, ahol kiskoru fiatal vesz részt, kotelezd gyerekvédelmi felelds kinevezése.
A felelds nevét és elérhetdségét minden esetben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni. Ha az

eseményen részt vevo gyerektol, sziil6tol, munkatarstol jelzés érkezik a feleléshoz:

- dontési helyzet: €letet, testi épséget veszélyeztetd helyzet?

- A) IGEN: azonnal hivja a rendérséget

- B) nem: haladéktalanul biztositja a gyermek fizikai biztonsagat,
megnyugtatja, és értesiti a sziilot a torténtekrél. Majd beszélget a
gyermekkel arrél, hogy a tovabbiakban mi fog torténni. Irdsban értesiti
az eseményt szervezd szervezet vezetdjét. A szervezet koteles a
Egyesiilet Gyermekvédelmi iranyelvében foglaltak szellemében eljarni.
Szakmai tamogatasért fordulhatnak a Romaversitas mindenkori
ligyvezetd igazgatdjahoz.

Titok-protokoll
A beszamolo6t eldszor hallé munkatars a kovetkezoképpen kell hogy eljarjon:

Figyelmesen végighallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkiil, hogy tul nagy
nyomast helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon tdle.
Biztositja 6t arrdl, hogy jol dontétt, amikor megosztotta vele az informaciot.

Téjékoztatja arrdl, hogy ez az informécié nem maradhat teljes titokban, meg kell osztani
az illetékes személyekkel is.

A bizalmi felnétt addig nem osztja meg massal a rabizott titkot, és az érintettdl se kérje
annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre
felhatalmazast tud adni
A bizalmi felnétt ezen a folyamaton kiséri végig az €rintett gyereket - beszélgetve, egyiitt
dolgozva vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrél masnak is beszéljen,
hogy azokat mas is megtudja.

Fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkésziilni és elfogadni azt, hogy a torténteknek
milyen kovetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni), legyen modja kelld
informaciohoz jutni, legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz.

Té4jékoztatja a gyereket arrdl, hogy mik lesznek a kovetkezd Iépések az esettel
kapcsolatban.

Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utdn megtesz mindent annak érdekében,
hogy az érintett gyerek(ek) biztonsagba keriiljon (keriiljenek).

Dokumentalja a beszamolot és — a fentieknek megfeleléen — haladéktalanul jelzést tesz a a
gyerekvédelmi munkacsoport vezetdjének. Az eredeti jelzést tevd személynek minden
esetben visszajelzést kell kapnia az ligy allasarol, az €rintett gyerek hogylétérdl, és sziikség
esetén szupervizids lehetdséget kell szamara biztositani.
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10. Jogszabalyok
Jelen Iranyelv O0sszhangban van a hatalyos hazai és nemzetkozi jogszabalyokkal és
protokollokkal, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV torvény)

- A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

- A Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A Biinteto Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (Btk.)

- A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi szakellatast nyajté intézményekben, neveldsziiléi halozatokban ¢és
javitointézetekben ellatott gyermekek ¢és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartdi és agazati mddszertan
(EMMI 2018)

- A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- ¢és  gyermekjoléti
szolgéaltatasok folyamatairdl szol6 EMMI protokoll

- Az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

Kelt, Nyiregyhaza, 2020. 02.01.
Gyermekvédelmi feleldsok:

1. Makula Réka, 06303694406, makulareka@gmail.com
2. Szabo Bettina, 06202153342, szabobettina84(@gmail.com
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